Servicesoftware

nDen Spuren der Zeit folgen«

Betriebsfiihrungssystem infra bei Jaeger-LeCoultre Deutschland

Der Uhrenhersteller Jaeger-LeCoultre hat seine deutsche Vertriebsniederlassung in Niirnberg sowie die dsterreichische

Betriebsstétte in Wien mit dem Betriebsfithrungssystem infra ausgestattet. Die gesamte Abwicklung, die den Verkauf der
Uhren, die Lieferung von Ersatzteilen an Konzessionire und die Durchfiilhrung von Reparaturen beinhaltet, wird mit infra
ausgefiihrt. Dariiber hinaus kann der Uhrmacher die Geschichte jeder einzelnen Uhr abrufen. Statistiken und Konzernbe-
richte werden mit Hilfe von Crystal Reports direkt aus infra abgerufen.

Uhren von Jaeger-LeCoultre:
Ausdruck exakter Handarbeit

Die Geschichte des Unternehmens
reicht bis in das Jahr 1833 zuriick.
Damals entwickelte Antoine Le-
Coultre seine ersten patentierten
Réiderwerke und Uhrmechanismen.
Um 1890 produzierte die Manu-
faktur bereits 125 verschiedene
Uhrwerke. 1903 begann die Part-
nerschaft mit dem Pariser Chrono-
meterhersteller Edmond Jaeger —
unter dem neuen Namen Jaeger-
LeCoultre wurde das Unternehmen
die Referenz in der feinen Uhr-
macherkunst. Heute beschaftigt
Jaeger-LeCoultre Mitarbeiter aus
mehr als 40 Berufen - von der
technischen Auslegung tiber die
Herstellung winzigster Einzelteile,
die Montage der Uhrwerke bis hin
zu Gravuren oder Emaillier-Kiin-
sten werden alle Titigkeiten weit-
estgehend in Handarbeit ausgetbt.
Seit 2000 gehort Jaeger-LeCoultre
zur internationalen Uhrengruppe
der Richemont SA, Genf.

Revision: Grundlage
der Ganggenauigkeit

Jaeger-LeCoultre Deutschland ist zu-
stindig fur Marketing, Vertrieb und
Kundendienst im deutschsprachigen
Raum und betreut mit 37 Mitarbeitern
knapp 90 Konzessionare. Das Vertriebs-
biiro in Osterreich ist systemtechnisch re-
mote per Festnetzleitung an Nimberg
angebunden. Besitzer von Jaeger-Le-
Coultre-Uhren legen nicht nur Wert auf
Exklusivitit, innovative Technik und

Qualitat, sondern auch auf schnelle
Durchfithrung der in bestimmten Inter-
vallen anfallenden Revisionen. Dazu wird
die Uhr tber den Konzessionar oder ei-
nen der 131 Verkaufspunkte nach Niim-
berg eingeschickt. Wolfgang Gerber, bei
Jaeger-LeCoultre Deutschland u.a. fiir
die Administration des infra Betriebs-
fiihrungssystems zustandig: »Um unse-
ren Kunden schnellsten und bestmag-
lichen Service zu gewihrleisten, muss der
Zeitraum, in der die Uhr in der Revision
ist, méglichst kurz sein. Das bedingt,
dass weitreichende organisatorische Vor-
kehrungen fiir den Auftragsdurchlauf
getroffen sein miissen.«

Bereits seit 1988 wird daher bei den
administrativen Tétigkeiten EDV-
technische Unterstiitzung genutzt.
Jaeger-LeCoultre startete mit MA-
DRAS, dem Vorldufersystem des infra.
Im Laufe der Jahre dnderten und er-
weiterten sich die Anforderungen so-
wohl im Auftrags- als auch im Be-
richtswesen, so besonders nach der
Ubernahme des Unternehmens in den
Richemont-Unternehmensverbund.

Innerbetriebliche
Organisationsabldufe
transparent machen

Die Vorgabe zur Auswahl einer neuen
Systemldsung im Jahr 2001 beinhaltete
neben der Verbesserung der Kunden-
prozesse die Steigerung der Ertragskraft
durch Reduzierung der Kapitalbin-
dungs-, Produktions- und Verwal-
tungskosten. Erreicht werden sollte dies
durch Verkiirzung der Durchlaufzeiten
sowie eine qualitative Verbesserung der
internen Geschaftsprozesse. Gleichzei-

Die 1928 erfundene Tischuhr lebt prak-
tisch von der Luft, indem sie ihre
Antriebsenergie aus den Schwankungen
der Raumtemperatur schopft.

tig sollten die innerbetrieblichen Orga-
nisationsabldufe mit Hilfe durchgéngi-

ger EDV-Unterstiitzung und effiziente-
rem Controlling transparenter gemacht
werden und offen sein fir die Anforde-
rungen aus der Anbindung an die Un-

ternehmensholding.

Folgende Prozesse sollten abgebildet
werden kdnnen:

B Reparaturabwicklung

B Einkauf

M Verkauf

B Lagerbewirtschaftung

B Finanzbuchhaltung (Schnittstelle)
B Lohnbuchhaltung (Schnittstelle)

Gerber: »Wir bendtigten eine Software,
die insbesondere die Prozesse der Auf-
tragsabwicklung transparent abbildet
und Kosten und Termine auf einen
Blick iiberschaubar macht - eine fiir
unsere Service-Tatigkeit wesentliche
Voraussetzung.« Jaeger-LeCoultre ent-
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